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南岔县人民法院
“三链融合”司法服务保障机制

第一章 总则
第一条 为深入贯彻落实关于优化法治化营商环境、服务保障高质量发展的要求，有效化解社会矛盾，重塑市场主体信用，提升司法服务效能，结合本院在解纷流程优化、信用体系构建、前端服务供给等方面的创新实践，特制定本工作规程。
第二条 坚持司法主导、多方协同、科技赋能原则，以“三链融合”为核心，构建“预防-化解-修复-服务”一体化工作格局，实现矛盾纠纷源头治理、信用环境持续优化、司法服务精准高效。
第三条 实现纠纷化解周期缩短、市场主体信用修复便捷、企业法律风险防范能力提升、区域法治化营商环境显著改善。
第二章 “解纷链”
第四条 信息采集。依托诉讼服务中心、党员先锋服务站、“法治红松卫士”团队等渠道，广泛收集涉企、涉林等纠纷苗头信息。
第五条 风险评估。运用大数据分析，结合《企业法治生存指南》中风险点，对采集信息进行初步风险评估，划分预警等级。
第六条 主动干预。对中高风险预警对象，由“法治红松卫士”或调解员主动对接，提供法律咨询、风险提示、引导调解。
 第七条 场景分流。根据纠纷类型、当事人意愿，精准分流至“松子调解室”（侧重家事、邻里）、“黑木耳调解站”（侧重涉林、涉企）等特色场景或行业性专业性调解组织。
 第八条 云端调解。大力推广运用“5G调解舱”，实现远程、异步、高效调解，原则上简易纠纷48小时内完成云端调解流程。
 第九条 方案优化。调解过程中或达成协议后，智能系统同步生成并推送履行方案建议或关联的“智能供应链优化方案”。
 第十条 执前督促。调解协议或生效裁判文书进入执行前，系统自动发送履行提示，嵌入“信用年轮图”影响说明。
 第十一条 智慧查控。运用执行指挥中心信息化平台，高效查控被执行人财产。
 第十二条 柔性执行。对符合条件且有履行意愿但暂时困难的被执行人，探索适用“口头委托认定”、“重新鉴定裁量”等柔性方式，促成执行和解，衔接“信用链”修复程序。
第三章  信用修复
第十三条 初步警示。法院对首次出现轻微失信行为或存在失信风险的市场主体，发送《信用风险初步警示函》，指明问题，提示后果，引导主动纠正或履行。
第十四条 司法康复。法院对收到警示函后及时纠正、履行完毕或达成有效和解/执行和解，且符合条件的主体：
1. 可依申请或依职权启动信用修复程序。
2. 经审查确认，颁发《司法康复证书》，在“信用年轮图”中标注修复节点，屏蔽或删除相关公示信息。
 第十五条 年轮修复。对获得《司法康复证书》的主体，纳入“年轮修复计划”，设定一定观察期。观察期内：
  1. 提供常态化法律咨询和合规指引。
  2. 对其涉诉涉执情况进行重点监测。
  3. 观察期满无新增严重失信行为，在“信用年轮图”中予以显著正向标记，视为信用稳定修复。
第四章  附则
第十五条 【解释权】 本规程由南岔法院审判委员会负责解释。
第十六条 【施行日期】 本规程自发布之日起施行。
南岔县人民法院
2025年07月15日
   

